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Cos'è FTConnect? 

FTConnect è l'ultima innovazione di Facultatieve Technologies (FT). Si tratta di un servizio 
aggiuntivo opzionale in abbonamento, integrato nei pacchetti di assistenza e manutenzione, 
progettato per supportare i crematori nel monitoraggio e nella reportistica dei forni crematori. 
È nato dall'esigenza di un cliente di accedere a dati di monitoraggio e prestazioni più 
completi. FTConnect trasforma la reportistica e il monitoraggio per i crematori, aumentando 
la quantità di dati che si possono analizzare e su cui si possono generare report. FTConnect è 
innovativo perché è progettato per il futuro. La sua architettura basata su software consente 
continui miglioramenti, nuove funzionalità e l'integrazione con le tecnologie in continua 
evoluzione. 

Reportistica operativa 

Una delle innovazioni distintive di FTConnect è la sua capacità di fornire informazioni sulle 
prestazioni in tempo reale. Acquisendo e analizzando continuamente i dati operativi, il 
sistema consente a manager e operatori di comprendere esattamente come si comportano le 
loro apparecchiature in qualsiasi momento. Questo livello di reportistica supporta un migliore 
processo decisionale, riduce l'incertezza e contribuisce a garantire risultati coerenti, anche in 
ambienti impegnativi o ad alto volume di lavoro. 

Ciò consente alla reportistica di manutenzione di diventare più proattiva e preventiva e meno 
reattiva. Invece di intervenire solo dopo che si è verificato un guasto, la piattaforma permette 
l'identificazione precoce di potenziali problemi. Questa capacità predittiva contribuisce a 
ridurre al minimo i tempi di inattività non pianificati, prolunga la durata utile delle 
apparecchiature e supporta una strategia di manutenzione più eƯiciente. Per i crematori, 
dove la continuità del servizio è fondamentale, questo rappresenta un notevole vantaggio 
operativo, grazie all'aumento dell'aƯidabilità. 

Supporto per l'accesso remoto 

Un altro ambito in cui FTConnect dimostra innovazione è il supporto remoto. La piattaforma 
consente agli utenti autorizzati e agli specialisti dell'assistenza di verificare lo stato del 
sistema senza essere fisicamente presenti. Ciò riduce i tempi di risposta, minimizza la 
necessità di visite in loco non necessarie e garantisce che le competenze possano essere 
applicate in modo rapido e preciso. Per gli operatori e i gestori dei crematori, questo si 
traduce in soluzioni più rapide e maggiore tranquillità. Per i team di assistenza, significa un 
utilizzo più eƯiciente delle risorse e un supporto clienti migliorato. 

Anche le prestazioni ambientali sono migliorate grazie a FTConnect. Fornendo dati dettagliati 
sul funzionamento del sistema, la piattaforma supporta l'ottimizzazione dei processi che 
possono ridurre il consumo energetico e le emissioni. Gli operatori sono meglio attrezzati per 
gestire le proprie apparecchiature in modo eƯiciente, rispettare i requisiti di conformità e 
dimostrare un funzionamento responsabile dal punto di vista ambientale. Questo allinea 
l'innovazione non solo alla tecnologia, ma anche a obiettivi di sostenibilità più ampi. 

Nel complesso, queste funzionalità posizionano FTConnect come molto più di un semplice 
strumento di monitoraggio. Si tratta di un'innovazione strategica che ridefinisce il modo in cui 
le apparecchiature per la cremazione vengono gestite, supportate e analizzate, oƯrendo un  



 

 

valore misurabile attraverso informazioni approfondite, aƯidabilità, eƯicienza e adattabilità a 
lungo termine. 

 
What is FTConnect? 

FTConnect is the latest innovation from Facultatieve Technolgies (FT). It is an optional 
subscription style add on to a service and maintenance package, designed to support 
crematoriums with cremator monitoring and reporting. This was born out of a customer 
requirement to have access to more comprehensive performance and monitoring data. 
FTConnect transforms reporting and monitoring for crematoriums, increasing the level of data 
the crematoriums can analyse and report on. FTConnect is innovative because it is built for 
the future. Its software-driven design allows for ongoing enhancements, new features, and 
integration with evolving technologies.  

Operational reporting 

One of the defining innovations of FTConnect is its ability to deliver real-time performance 
insight. By continuously capturing and analysing operational data, the system allows 
managers and operators to understand exactly how their equipment is performing at any given 
moment. This level of reporting supports better decision-making, reduces uncertainty, and 
helps ensure consistent outcomes, even in demanding or high-throughput environments.  

This allows maintenance reporting to become more proactive and preventive and less 
reactive. Rather than responding after a fault has occurred, the platform enables early 
identification of potential issues. This predictive capability helps minimise unplanned 
downtime, extends equipment lifespan, and supports a more eƯicient maintenance strategy. 
For crematoriums where continuity of service is critical, this is a substantial operational 
advantage, through increasing reliability. 

Remote access support 

Another area where FTConnect demonstrates innovation is in remote support. The platform 
enables authorised users and service specialists to review system status without being 
physically present. This reduces response times, lowers the need for unnecessary site visits, 
and ensures that expertise can be applied quickly and accurately. For crematorium operators 
and managers, this means faster resolutions and greater peace of mind. For service teams, it 
means more eƯicient use of resources and improved customer support. 

Environmental performance is also enhanced through FTConnect. By providing detailed data 
on system operation, the platform supports optimisation of processes that can reduce energy 
use and emissions. Operators are better equipped to run their equipment eƯiciently, support 
compliance requirements, and demonstrate responsible environmental operation. This aligns 
innovation not just with technology, but with broader sustainability objectives. 

 



 

In combination, these capabilities position FTConnect as more than a monitoring tool. It is a 
strategic innovation that reshapes how cremation equipment is operated, supported, and 
analysed, delivering measurable value through insight, reliability, eƯiciency, and long-term 
adaptability. 

 


